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Introducere

Pandemia Covid-19 a avut de la bun inceput puternice repercusiuni
sociale si economice asupra fortei de munca, incepand cu simpla
imposibilitate a deruldrii activitatii de la locul prestabilit al acesteia.

Adaptarearapida a angajatorilor si a angajatilor catre cautarea unor

aranjamente de lucru alternative a fost imperios necesara: majoritatea
lucratorilor au inceput intr-o maniera sau alta telemunca.

Imediat dupa aceea, din incercarea de a oferi un ajutor practic mediului de
afaceri, reglementarea telemuncii a devenit o prioritate pentru
majoritatea guvernelor.

n timp, insa, dupa rezolvarea aspectelor "administrative”, au aparut
intrebari de profunzime despre cat de eficace e munca de acasa si cum va
schimba aceasta organizarea actuala a societatii.

Acest raport prezinta o perspectiva de detaliu , desi nereprezentativa
statistic la nivel national, a aproximativ 550 de angajati romani, din
1<::|i\|/erse sectoare de activitate, asupra trecutului, prezentului si viitorului
elemuncii.




Capitolul 1. O privire retrospectiva catre telemunca

Criza COVID-19 a reprezentat pentru piata muncii un factor
catalizator al unor schimbari de structurad, anticipate la nivel
teoretic, dar neasteptate in mod practic.

Au existat implicatii semnificative atat pentru angajatori, cat si
pentru angajati: angajatorii, aflati in fata unei situatii fara
precedent, au fost nevoiti sa sustina peste noapte un proces pe
care nu il stapaneau, in timp ce angajatii au trebuit sa 1l
deruleze efectiv. Eforturile ambelor pdrti au fost semnificative.

Rezultatele acestor eforturi, conform raspunsurilor
participantilor la studiul nostru, par a fi pe masura: sunt
raportate procente ridicate de atingere a tintelor dorite.
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Lucrul de acasa inainte de pandemie

Telemunca nu era folosita Tn perioada care a precedat pandemia, fiind
privita, prin generalizare, cu neincredere. Dovada sta procentul mare
de respondenti (aproape jumatate din participantii la studiu), care nu
utilizasera niciodata telemunca n relatiile profesionale:

Lucrul de acasa inainte de pandemie

48% Niciodata
W Foarte rar

m O data / de doua ori pe
luna

14% 14% O datd pe s3ptadmana
0
. 3% Mereu

Printre sectoarele analizate in studiu se observa, la extreme, industria
IT, unde rata de “niciodata"” se situeaza la doar o treime

21%

Tehnologia informatiei

0,
30% Niciodats

24% 25%

W Foarte rar
19%

m O data / de doua ori pe
luna

O data pe saptamana

0
2% Mereu
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...dar si industriile bancard si transporturi, unde rata optiunii

~niciodata” a fost dubld fata de IT:

Transport si logistica
65%
Niciodata

W Foarte rar

m O datad / de doua ori pe

>0% luna

O data pe saptamana

5% 5% 5%
I Mereu

Banci si piete de capital

0,
60% Niciodata

W Foarte rar

m O datd / de doua ori pe

luna
19% . oo
O data pe saptamana
10% 10%

. 1% Mereu

6 Munca in noile conditii
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Impactul telemuncii asupra programului de lucru

Cea mai neasteptatd provocare pe perioada telemuncii a fost gestionarea
programului de lucru si a orelor efectiv lucrate: flexibilitatea anticipata a

venit atat cu avantaje, dar si cu multe neajunsuri.

Privind din oricare din cele doua perspective, nu se poate spune cda
mutarea n telemuncda nu a implicat nicio schimbare: doar unul din

saisprezece respondenti declara acest lucru.

Schimbari privind modul de lucru

38%

21%

14%
10% 9Y
6%
2%

Lucrez mai Incep mai Lucrezin Tncep mai Lucrezin Nicio Lucrez mai
multe ore devreme intervale tarziu weekend schimbare putine ore

Tnsd cel mai problematic element al telemuncii a fost lucratul unor
perioade mai lungi de timp: mai mult de o treime din participantii la
studiu s-au regadsit Tn aceasta situatie.

EY
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..chiar daca au existat diferente intersectoriale sensibile: in sectorul
productiei industriale jumatate din participantii la studiu au lucrat mai

multe ore Tn perioada lucratului de acasa:

Produse industriale / industria prelucratoare

50%
0,
14% 11% 11%
7% %
Lucrez mai  Tncep mai Lucrezin Nicio Tncep mai Lucrezin
multe ore devreme weekend schimbare tarziu intervale

..In timp ce Tn industria autovehiculelor doar un sfert:

Autovehicule

33%
23%
18%
15%
0, 0,
5% 5% 3%
Tncep mai Lucrezmai Tncep mai Lucrezin Lucrezin Nicio Lucrez mai
devreme multe ore tarziu intervale weekend schimbare putine ore

Munca in noile conditii
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Atitudinea angajatilor fata de facilitatile de care au
beneficiat pe perioada pandemiei

Doua treimi dintre respondentii care au muncit de acasa in perioada
pandemicad au considerat drept satisfacatoare facilitafile avute acasa
pentru desfasurarea activitatii in conditii optime:

Satisfactia privind facilitatile avute acasa
8%

Da

m Intr-o oarecare masura

24%

= Nu

68%

Tn cateva dintre sectoarele analizate, logistica lucrului de acasd s-a
dovedit mai complicata: Tn cazul Costructiilor doar jumatate din
participantii la studiu s-au declarat multumiti de conditiile avute
(aproape un sfert fiind nemultumiti).

Constructie si inginerie

Da

m Intr-o oarecare masura

53% . U

9 Munca in noile conditii EY
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Increderea angajatilor in livrarea sarcinilor pe perioada
telemuncii

Aproape trei sferturi din respondenti s-au declarat increzatori si foarte
increzatori ca si-au ndeplinit corespunzator sarcinile pe perioada
telemuncii, fara sa le fie astfel afectata calitatea livrabilelor.

Increderea in livrarea eficace a propriilor sarcini

2%

Foarte
increzator/increzatoare

m Increzator/increzatoare

m Neincrezator & foarte
neincrezator

73%

Revizitand informatiile referitoare la munca suplimentard, se poate
aprecia ca o parte relevanta din acest nivel ridicat de incredere se
datoreaza numarului crescut de ore de munca depusa.

Pe de alta parte, nu in toate sectoarele asistam la acelasi nivel de
incredere: in cazul bancilor, mai putin de doua treimi din participantii la
studiu prezinta acelasi pozitivism:

Banci si piete de capital

9%

Foarte

increzator/increzatoare
27% m Increzitor/increzatoare

®m Neincrezator & foarte
64% neincrezator

Munca in noile conditii EY



Perceptia angajatilor asupra propriei productivitati

Similar analizei eficacitatii muncii de acasa, analiza eficientei muncii releva
un nivel ridicat de Tncredere al participantilor in productivitatatea proprie,
doua treimi din participanti evaluand-o ca fiind crescuta si foarte crescuta.

Productivitatea proprie, in perioada telemuncii

11%

Foarte crescuta & crescuta
22% m La fel ca la birou

m Scazuta & foarte scazuta

67%

Superior mediei nationale, campionii telemuncii (identificati ca atare
tindand cont de experienta pre-pandemica in desfasurarea acesteia) din
IT se declard increzatori in proportie de peste trei sferturi - procentul cel
mai ridicat dintre toate industriile (in timp ce, la polul opus, doar
jumdtate din angajatii din Constructii se autoevalueaza la acel nivel) .

Tehnologia informatiei

9%

Foarte crescuta & crescuta

m L a fel cala birou

m Scazuta

79%
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Capitolul 2. Beneficii si provocari ale lucrului de
acasa

La nivel organizational, criza COVID-19 a determinat
companiile sa adopte noi tehnologii si sa implementeze
protocoale suplimentare de securitate. La nivelul angajatilor,
in multe cazuri criza COVID-19 a adus acordarea de facilitati si
compensatii suplimentare, dar si economia costurilor de
deplasare la serviciu.

La un nivel mai subtil insd, atat pentru companii cat si pentru
angajati, s-au remarcat o serie de beneficii mai putin tangibile
sau usor de masurat.

Aceste beneficii au venit Tmpreund cu o serie de provocari
care afecteaza bundstarea emotionald a angajatilor: absenta
relationadrii, dinamica scazuta a colaborarii, un dezechilibru
plenar in viata personala.

EY



Provocarile create de munca de acasa

Desi studiul ne aratd ca majoritatea respondentilor se declara
productivi si increzatori in efectele muncii lor, raspunsurile primite
releva si o crestere a nivelului factorilor de risc cu impact n
bundstarea emotionald a angajatilor.

Pe primul loc Tntre aceste riscuri se detaseaza dezechilibrul intre planul
muncii si viata personald. Ca o explicatie directd, e relevant sa
reamintim cd fiecare al unsprezecelea angajat declara ca lucreaza in
weekend (cu un varf in industria farmaceutica constand in fiecare al
saptelea angajat care declara ca lucreaza in weekend).

Provocarile telemuncii

Dezechilibrul munca-viata 24%
Colaborare redusa 14%
Comunicare eficienta 14%
Neindeplinirea responsabilitatilor... 8%
Conectivitate la internet 8%
Scaderea concentratiei 6%
Probleme legate de IT 6%
Moralul scazut 6%
Altele 5%
Scaderea creativitatii 4%
Probleme in luarea deciziilor 3%

Nerespectarea termenelor limita 1%

Referitor la aceste provocari, studiul nu subliniaza diferente intre
sectoare, topul primelor trei elemente de fingrijorare fiind bine
consolidat.

Cu toate acestea se poate remarca ca in unele cazuri, in top mai apar si
“scdderea creativitatii” (in cazul sectoarelor Constructii si Inginerie,
Farmaceuticd), dar si a problemelor legate de IT/ conectivitate la
internet (pentru Autovehicule si Transporturi si logistica).

13 ‘ Munca in noile conditii
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Beneficiile muncii de acasa

Lista beneficiilor telemuncii se deschide cu un element foarte tangibil -
lipsa costurilor de deplasare la serviciu.

Industriile reprezentate in studiu nu evidentiaza diferente notabile in
privinta ierarhiei beneficiilor identificate (cu exceptia sectorului
Transporturi si logistica, unde “lipsa costurilor de deplasare” este
mentionata de mai mult de unul din trei participanti - aproape dublu
fata de media celorlalte sectoare).

Beneficiile lucrului de acasa

Lipsa costurilor de deplasare la birou 23%

Gasirea unor modalitati noi, mai bune

0,
de lucru 16%

Concentrare crescuta 14%
indeplinirearesponsabilitatilor famiale 12%
Echilibruintre viata si profesie 11%
Tndeplinirea termenelor limit3 7%
Moral ridicat 6%
Creativitatea 5%
Colaborare sporita 3%

Comunicare eficace 3%

Analizand aceste rezultate se ridica Tn mod natural intrebarea
referitoare la cazul acoperirii de catre companie a costurilor de
deplasare la serviciu: daca acest lucru s-ar intampla, angajatii ar
diminua semnificativ relevanta muncii de acasa?

14 | Munca n noile conditii EY



Capitolul 3. Privirea inspre viitor: lucrul de acasa si

devotamentul angajatilor

Datele colectate subliniaza intr-o proportie mare dorinta
angajatilor de a-si pdstra accesul la un program flexibil si,
deci, sa fTsi continue activitatea profesionala fintr-o
modalitate hibrida.

Un prim pas inspre aceastd destinatie este deja facut:
managementul sustine programul hibrid si flexibilitatea.

In viitor, greutatea datd muncii de acasa de catre angajati
este de asteptat sa se accentueze si sa ajungd sd
influenteze chiar si alegerea angajatorului.

EY



Frecventa dorita a muncii de acasa

Aproape jumatate din respondentii la studiu Tsi doresc prezenta
constanta a telemuncii in orarul lor saptamanal (si chiar “mereu” pentru
unul din cinci respondenti):

Frecventa dorita a muncii de acasa dupa Covid19

1%

15%

21% Mereu
m De cateva ori pe

saptamana

14% m O data pe saptamana

Ocazional

Niciodata

49%

Desigur, in functie de specificul activitatii, respondentii sunt mai putin
inclinati Tnspre munca de acasa - de exemplu sectorul Constructiilor
unde mai pufin de jumatate din angajati si-o doresc:

Constructii si inginerie

0,
3% 8% Mereu

m De cateva ori pe
339 saptamana
m O data pe saptamana
36%
Ocazional

Niciodata

19%

16 | Munca n noile conditii EY



...sau dimpotriva, mult mai dornici, precum in sectorul Farmaceutic si IT,
unde patru din cinci angajati si-o doresc:

Farmaceutica

A% %% Mere
13% u

m De cateva ori pe
saptamana

= O data pe saptamana
Ocazional

4%

Tehnologia informatiei

10% 1%

9%.

220, Mereu
0

m De cateva ori pe
saptamana

m O data pe saptamana
Ocazional

58% Niciodata

..in timp ce participantii din Media sunt cei mai incantati de aceasta
perspectiva:

Media si divertisment

0
6% Mereu

13%

m De cateva ori pe

saptamana
m O data pe saptamana
19%
63% Ocazional

17 | Munca n noile conditii EY



Pozitia managementului vizavi de munca de acasa

Aproape doua treimi din persoanele intervievate subliniaza ca
managementul lor direct sustine telemunca:

Managerul direct isi ofera sprijinul pentru lucratul de
acasa

4%

10%

23% Acord total

m De acord

m Nici de acord nici in

24% dezacord

Dezacord

Dezacord total

39%

...cu un varf reprezentat de industria Petrol si gaze, unde trei din patru
angajati sustin ca au sprijinul managerului direct:

Petrol si gaze

0
% 15%
Acord total

m De acord
m Nici de acord nici in

dezacord

Dezacord

18 | Munca n noile conditii EY



Participantii din Media sunt, din nou, cei mai entuziasmati de perspectiva
lucratului de acasa, mai mult de unul din trei participanti prezentand un
"acord total” din partea sefilor directi pentru munca de acasa:

Media si divertisment

19%

Acord total

38%
m De acord

m Nici de acord nici Tn dezacord

19%
Dezacord

25%
Sectoarele care echilibreaza balanta, aflate, deci, la polul opus al

entuziasmului sunt, In mod asteptat, Transporturile, dar si, iTn mod mai
putin anticipat, sectorul Farmaceutic.

Transporturi si logistica

5%
0, 0,
% 15% Acord total

m De acord
m Nici de acord nici In

dezacord

40% Dezacord

Dezacord total

Farmaceutica

17%

26% Acord total

m De acord

m Nici de acord nici in
26% dezacord

Dezacord

30%

19 | Munca n noile conditii EY



Schimbarea angajatorului care nu ofera posibilitatea
telemuncii

O treime dintre respondenti au identificat munca de acasa ca fiind un
element prioritar Tn cariera lor, fiind astfel dispusi sa fisi schimbe
angajatorul daca acesta nu o va oferiin continuare ca posibilitate.

Disponibilitatea de a renunta la locul de munca daca nu
exista posibilitatea telemuncii

13%

12%

Acord total

m De acord
20%
20% m Nici de acord nici in
dezacord

Dezacord

Dezacord total
35%

Industriile cu angajatii cei mai hotarati in sustinerea acestei idei sunt cei
din Media si divertisment (jumatate dintre respondenti fiind de acord).

Media si divertisment

6% 19% Acord total
0

13%

m De acord

m Nici de acord nici in
dezacord

Dezacord

31%
Dezacord total

20 | Munca 1n noile conditii
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...5i cei din IT (cu peste o treime din respondenti de acord):

Tehnologia informatiei

0,
8% 21% Acord total

16% m De acord

= Nici de acord nici in

16% dezacord

Dezacord

Dezacord total

39%

In partea cealaltd a spectrului, angajatii din Constructii prezintd cele mai
mari procentaje (jumatate dintre respondenti) de dezacord cu ideea
schimbarii locului de munca Tn cazul absentei telemuncii, cat si rata
semnificativa de neutralitate:

Constructii si inginerie

25% 25% Acord total
m De acord

m Nici de acord nici in
dezacord
11%
Dezacord

21 | Munca 1n noile conditii EY



Similar celor din Constructii se pozitioneaza si angajatii din Transporturi
si logistica si Productie industriala, cu aproape jumatate din respondenti
care nu sunt dornici sa isi schimbe angajatorul in absenta muncii de
acasa pentru acesta:

Transporturi si logistica

0
% Acord total

26%
26% m De acord
m Nici de acord nici in
dezacord
. Dezacord

Dezacord total
21%
21%

Produse industriale / industria prelucratoare

0
17% 2% Acord total
17%

m De acord
m Nici de acord nici in
dezacord
Dezacord
31%
33% Dezacord total
0

22 | Munca 1n noile conditii EY




Munca de acasa - element in alegerea viitoarei destinatii
de cariera

Tn timp ce, conform intrebdrii anterioare, aproximativ o treime din
participantii la studiu si-au prezentat disponibilitatea de a renunta la
angajatorul care nu le ofera posibilitatea unei activitati hibride,
procentul celor care vor tine cont in alegerea viitorului angajator de
aceasta perspectiva ajunge sa fie semnificativ mai mare: aproape trei
sferturi din participantii la studiu declara cad isi vor alege urmatoarea
destinatie de cariera tinand cont de posibilitatea deruldrii muncii de
acasa.

Produse industriale / industria prelucratoare

0,
% 3% Acord total

35 m De acord

0

17%

m Nici de acord nici in
dezacord

Dezacord

Dezacord total
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Participantii cei mai hotdrati sa faca acest lucru sunt cei din industria
Farmaceutica: acordul total este dat de mai bine de jumadatate dintre
respondenti:

Farmaceutica

4%

17%
Acord total
m De acord
57% m Nici de acord nici in dezacord
22% Dezacord

....dar si Petrol si gaze unde nu au existat respondenti care sa Tsi
manifeste dezacordul pentru aceasta directie - perspectivd cu atat mai
interesanta cu cat in aceasta industrie se regdseste cel mai mare procent
de angajati care nu testasera niciodata munca de acasa Tnainte de
COVID-19:

Petrol si gaze

39% Acord total

m De acord

m Nici de acord nici in dezacord

24 | Munca 1n noile conditii EY



Pe de alta parte, industria aflata Tn dezacord cu aceasta perspectiva
este cea a Constructiilor si inginerie - cu procente duble fata de media
celorlalte industrii, in timp ce sectorul Productiei industriale este cel
aflat in cea mai mare masura in expectativa - cu cel mai mare procent
de nehotdrati (@proximativ unul din trei angajati).

Constructii si inginerie

8Y%
’ 17%

Acord total

14%

m De acord

m Nici de acord nici in
dezacord
Dezacord

Dezacord total

Produse industriale
10% 2R 12%
Acord total

m De acord

m Nici de acord nici in
dezacord
319 Dezacord

Dezacord total
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Date demografice

Studiul a fost desfasurat in perioada iunie - iulie 2021 si se
bazeazd pe informatiile oferite de 542 de respondenti cu
caracteristicile prezentate in slide-urile urmatoare.

Din motive de accesibilitate, structura esantionului nostru nu
a fost proiectata pentru conditii de reprezentativitate.

EY



Date demografice

Respondenti - intervale de varsta

13 1% 10%

20-30
m 31-40
32% = 41-50
51-60
Peste 60

Dimensiunea companiilor de provenienta

24%
30%
1-100 angajati

m 101-250 angajati
m 251-1000 angajati

14% o
>1000 angajati
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Date demografice

Tehnologia informatiei
Bancara si piete de capital
Produse de larg consum
Altele

Productie industriala
Autovehicule

Constructii si inginerie
Farmaceutica
Transporturi si logistica
Petrol si gaze

Media si divertisment

Munca in noile conditii

Industrii reprezentate

9%
8%
%
5%
4%
4%

4%

12%

14%

17%

17%
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